PROJEKT

Zatgcznik do zarzadzenia Nr.......coceceveveeenennn
Prezydenta Miasta Gliwice z dnia ......ccccoveevivceeieeeennns

PLAN OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZO-EDUKACYJINY ZLOBKOW

MIEJSKICH W GLIWICACH

Ztobki Miejskie w Gliwicach (dalej: Ztobek) wypetniaja zadania okreélone zapisami ustawy
z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢cmi w wieku do lat 3 (t.j. Dz.U. 2023 r. poz. 338
z pozn. zm.) oraz standardami opieki nad dzieémi w wieku do lat 3 okreslonymi
rozporzadzeniem Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 19 wrzesnia 2023 r.
(Dz.U. 2023 r. poz. 2121), w szczegolnosci:

1) zapewniaja dziecku opieke w warunkach bytowych zblizonych do warunkéw
domowych,

2) gwarantujg dziecku wtasciwg opieke pielegnacyjng oraz edukacyjng, przez
prowadzenie zaje¢ zabawowych z elementami edukacji, z uwzglednieniem
indywidualnych potrzeb dziecka,

3) prowadzg zajecia opiekunczo-wychowawcze i edukacyjne uwzgledniajgce rozwdj
psychomotoryczny dziecka, wtasciwe do wieku dziecka.

I. Plan opiekunczo-wychowawczo-edukacyjny Ziobka okresla dziatania w nim
podejmowane w celu spetnienia nastepujacych standardéw:

1. Standardy dotyczace pracy z dzieckiem obejmujace cele pedagogiczne,
opiekuncze, wychowawcze i edukacyjne dostosowane do formy sprawowanej
opieki, z uwzglednieniem dziatan, jakie bedg podejmowane wobec dziecka
w zakresie:

1)

2)

zapewnienia przez osoby sprawujgce opieke komfortowej i bezpiecznej
atmosfery podczas pobytu dziecka w ztobku, a w szczegdlnosci poprzez
towarzyszenie spoteczne i towarzyszenie dziecku w rozwoju charakteryzujace
sie  podmiotowym  traktowaniem dziecka, okazywaniem szacunku,
podejmowaniem niedyrektywnych dziatan, nawigzywaniem pozytywnych
relacji i budowaniem zaufania dziecka,

edukacji, w szczegolnosci dotyczace:

a) rozwoju umiejetnosci motorycznych przez codzienne zabawy ruchowe,
wspierajace koordynacje ruchowo-wzrokowa,

b) rozwoju umiejetnosci jezykowych przez nawigzanie werbalnej interakcji
z dzieémi,

c) rozwoju umiejetnosci samoobstugi,

d) rozwoju kompetencji poznawczych i sensorycznych,

e) ksztattowania i treningu koncentracji i uwagi,

f) rozwoju kreatywnosci dzieci przez stwarzanie mozliwosci samodzielnego
badania réznorodnych obiektow, poznania mozliwosci ruchowych swojego
ciata, eksplorowania przestrzeni, tworzenia okazji do podejmowania decyzji
i dokonywania wyborow,



g) rozwoju kompetencji spotecznych i emocjonalnych, takich jak budowanie
pewnosci siebie u dziecka, rozwijanie umiejetnosci komunikacji spotecznej,
wchodzenie w interakcje z innymi osobami, nawigzywanie prawidiowych
relacji spotecznych i nabywanie szacunku dla innych oséb,

h) przebiegu procesu adaptacji dziecka, w celu zwiekszenia zaufania rodzicow
do instytucji opieki oraz zapewnienia wlasciwego rozwoju emocjonalnego
dziecka,

i) przestrzegania zasad higieny, z poszanowaniem indywidualnych potrzeb
dzieci.

2. Standardy zapewnienia bezpieczenstwa dzieci, w szczegd6lnosci poprzez
wprowadzenie procedur:

1) zapobiegania wypadkom podczas pobytu dzieci w ztobku, a takze
rozprzestrzenianiu sie chorob ws$rédd dzieci oraz personelu zatrudnionego
w ztobku,

2) postepowania w razie wypadku dziecka,

3) okreslajacych zasady pobytu w ztobku osdéb innych niz zatrudniony personel,
w tym zasady przyprowadzania i odbioru dzieci ze ztobka,

4) postepowania w przypadku podejrzenia stosowania przemocy wobec dziecka
przez rodzicdw Ilub osoby sprawujace opieke w Zziobku, na podstawie
obowigzujgcych w tym zakresie przepisow.

3. Standardy dotyczace organizacji pracy, rozwoju i bezpieczenstwa

personelu zatrudnionego w ztobku, by zapewnic:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

warunki sprzyjajace stymulowaniu rozwoju dziecka,

stosowanie metod pracy uwzgledniajacych indywidualne potrzeby,
zainteresowania i umiejetnosci dziecka,

respektowanie indywidualnego rytmu zycia dziecka przez odpowiednig
organizacje godzin positkdw, snu, czynnosci higienicznych i zabawy lub
tworzenie planéw zaje¢ w ciggu dnia,

przestrzeganie praw i obowigzkdéw osoby sprawujacej opieke w ramach
poszczegolnych czynnosci zwigzanych ze $wiadczeniem opieki nad dzie¢mi
oraz organizacje pracy personelu zatrudnionego w ztobku,

organizacje pracy personelu zatrudnionego w ztobku w sposéb umozliwiajacy
wypetnianie przez te osoby obowigzkéow zawodowych innych niz bezposrednia
opieka nad dziec¢mi, takich jak: planowanie zaje¢ w ciaqgu dnia, kontakty
z rodzicami, wspétpraca z innymi specjalistami i wspotpracownikami,

wsparcie, adekwatnie do mozliwosci placowki oraz potrzeb dzieci objetych
opiekg, rozwoju zawodowego osdéb sprawujacych opieke, w szczegdlnosci
poprzez wykorzystywane metod polegajacych na rozpoznawaniu i rozwijaniu
potencjatu oraz wiedzy i umiejetnosci juz posiadanych przez te osoby, a takze
przez organizacje pracy, ktéra umozliwi im udziat w szkoleniach
aktualizujacych wiedze i podnoszacych kwalifikacje.

4. Standardy dotyczace monitoringu i ewaluacji obejmujace:



1)

2)

3)

4)

5)

wdrozenie procedury obserwacji i monitorowania rozwoju dziecka,
opracowanej indywidualnie dla kazdego dziecka przez osobe sprawujaca
opieke oraz rodzicéw,

przeprowadzanie, co najmniej raz w roku, analizy satysfakcji rodzicéw
w zakresie ustug $wiadczonych przez ztobek,

przeprowadzanie, co najmniej raz na dwa lata weryfikacji celéw dotyczacych
pracy z dzieckiem obejmujace cele pedagogiczne, opiekuncze, wychowawcze
oraz edukacyjne,

przeprowadzanie przez Kierownika, co najmniej raz na dwa lata, oceny pracy
i ewaluacji pracy o0s6b sprawujgcych opieke, w ktérych uwzglednia sie
w szczegolnosci postawe tych osdb, ich zaangazowanie w samorozwodj oraz
codzienng dziatalnos$¢ placéwki, relacje z dzie¢mi oraz rodzicami, organizacje
pracy, a takze rzetelnos¢ i odpowiedzialnos¢,

okreslenie na podstawie ww. oceny przez Kierownika oraz Prezydenta,
o ktéorym mowa w art. 8 st. 1 ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad
dzieémi w wieku do lat 3, wspdlnie z osobami sprawujgcymi opieke, obszaréw
wymagajacych aktualizacji lub rozwoju wiedzy i umiejetnosci osoby
sprawujgcej opieke.

5. Standardy dotyczace wspoélpracy oséb sprawujacych opieke z rodzicami
w zakresie:

1)
2)

I1I. Plan

udzielania informacji o przebiegu opieki,

przeprowadzania, na biezgco i regularnie konsultacji w sprawie potrzeb
rozwoju dziecka.

opiekunczo-wychowawczo-edukacyjny Zitobka okresla optymalne

warunki dla rozwoju dzieci, wskazuje sposdob realizacji dziatan, ktore
pozwola organizowac oraz prowadzi¢ opieke na najwyzszym poziomie.

II1. Dziatania realizowane w Ziobku, w celu spelnienia okreslonych standardéw
okreslone zostaly w zataczniku do niniejszego Planu.



Zatacznik  do  Planu  opiekurczo-
wychowawczo-edukacyjnego Ztobkow
Miejskich w Gliwicach

Standardy opieki sprawowanej nad dziecmi w wieku do lat 3
w Ztobkach Miejskich w Gliwicach

ROZDZIAL I
STANDARDY DOTYCZACE PRACY Z DZIECKIEM

Standardy dotyczace pracy z dzieckiem obejmuja cele pedagogiczne, opiekuncze,
wychowawcze i edukacyjne dostosowane do formy sprawowanej opieki. Dla standardu
zostaly uwzglednione dziatania, jakie bedq podejmowane wobec dziecka:

1.

3.

Praca z dzieckiem obejmujaca zapewnienie przez osoby sprawujace opieke
komfortowej i bezpiecznej atmosfery podczas pobytu dziecka w ziobku,
a w szczegolnosci poprzez towarzyszenie spoteczne i towarzyszenie dziecku
w rozwoju charakteryzujace sie podmiotowym traktowaniem dziecka,
okazywaniem szacunku, podejmowaniem niedyrektywnych dziatan,
nawiazywaniem pozytywnych relacji i budowaniem zaufania dziecka.

W celu zapewnienia powyzszego standardu:

1) opiekunowie posiadajg niezbedne kompetencje do sprawowania opieki nad
dzie¢mi,

2) ztobek przeprowadza adaptacje dzieci w sposéb indywidualny, dostosowany do
potrzeb dziecka,

3) opiekunowie reagujg adekwatnie na potrzeby dzieci,

4) opiekunowie starajg sie zapewni¢ dzieciom komfort pobytu w Ztobku
w bezpiecznej atmosferze,

5) opiekunowie uczestniczag w szkoleniach, ktére majg na celu podnoszenie
standarddéw opieki nad dzie¢mi.

Praca z dzieckiem w zakresie edukacji dotyczaca rozwoju umiejetnosci
motorycznych przez codzienne zabawy ruchowe wspierajace koordynacje
ruchowo-wzrokowa.

W celu zapewnienia powyzszego standardu:

1) ztobek zapewnia bezpieczng przestrzen do zabawy i zaje¢ w budynku oraz poza
nim,

2) opiekunowie planujg zajecia w sali oraz ogrodzie,

3) ztobek zaopatruje sie w zabawki dostosowane do wieku dzieci oraz posiadajace
odpowiednie certyfikaty bezpieczenstwa,

4) organizowanie zabaw ruchowych doskonalgcych chodzenie, wspinanie,
raczkowanie, turlanie.

Praca z dzieckiem w zakresie edukacji dotyczaca rozwoju umiejetnosci

jezykowych przez nawiazywanie werbalnej interakcji z dzieémi.

W celu zapewnienia powyzszego standardu:

1) opiekunowie podczas zabaw wspieraja rozwdj mowy np. poprzez prowadzenie
zaje¢ umuzykalniajacych, czytanie ksigzek, nieuzywanie zdrobnien, stosujg
rymowanki, wierszyki i piosenki dzwiekonasladowcze,



2)
3)

4)

opiekunowie prowadzg zabawy z uwzglednieniem réznorodnych akcesoriéw,
opiekunowie ktadg nacisk na zrozumienie sygnatow i komunikacje pozawerbalng
z najmtodszymi dzie¢mi, np. pomagajg im wyrazi¢ mysli gestami, mimika,

w trakcie zabaw opiekunowie rozmawiajg z dzie¢mi, odpowiadajg na zadane
przez nie pytania.

4. Praca z dzieckiem w zakresie edukacji dotyczaca rozwoju umiejetnosci
samoobstugi.

W celu zapewnienia powyzszego standardu:

1)
2)

3)
4)
5)

opiekunowie uczg dzieci roznych nawykow higienicznych,

dzieci majg mozliwos$¢ rozwijania umiejetnosci samoobstugi, otrzymujg wsparcie
i pomoc od opiekundéw,

opiekunowie wspierajq dziecko w procesie odpieluszkowania,

opiekunowie sg cierpliwi, spokojni i dajg dziecku czas,

opiekunowie dbajg o naturalny system funkcjonowania dziecka, nie ponaglaja
i nie zmuszajq.

5. Praca z dzieckiem w zakresie edukacji dotyczaca rozwoju kompetencji
poznawczych i sensorycznych.

W celu zapewnienia powyzszego standardu:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

opiekunowie zapewniajg dzieciom wielozmystowe doswiadczenia poprzez
planowanie prac plastycznych, zabaw sensorycznych,

rozwijanie motoryki duzej poprzez zabawy ruchowe oraz motoryki matej poprzez
zabawy sensoryczne,

rozwijanie umiejetnosci poznawczych, np. koncentracji, pamieci, logicznego
myslenia i rozwigzywania problemow,

poprzez aktywnosci i zabawy dzieci uczg sie rozwija¢ swoje umiejetnosci
intelektualne,

opiekunowie sg uwazni na sygnaty dziecka, probuja zrozumie¢, jakie potrzeby
ma dziecko,

opiekunowie nawigzujg z dzieckiem kontakt fizyczny, gdy dziecko wyrazi
potrzebe noszenia, bujania, przytulania, trzymania za reke.

6. Praca z dzieckiem w zakresie edukacji dotyczaca ksztattowania i treningu
koncentracji i uwagi.

W celu zapewnienia powyzszego standardu:

1)

2)

3)

opiekunowie prowadza ¢wiczenia, zabawy wptywajace na koncentracje oraz
uwage dziecka,

podczas zaje¢ dzieci rozwijaja swojg pamiec¢ poprzez liczne powtarzanie,
czytanie, zagadki i gry pamieciowe,

opiekunowie pobudzajg myslenie oraz ucza koncentracji i skupienia podczas
procesu wykonywania zadan.

7. Praca z dzieckiem w zakresie edukacji dotyczaca rozwoju kreatywnosci
dzieci przez stwarzanie mozliwosci samodzielnego badania réznorodnych
obiektow, poznania mozliwosci ruchowych swojego ciata, eksplorowania
przestrzeni, tworzenia okazji do podejmowania decyzji i dokonywania
wyborow.

W celu zapewnienia powyzszego standardu:



1) opiekunowie prowadza zajecia pomagajgce dzieciom zrozumiel otaczajaca je
rzeczywistosc,

2) dzieci podczas zaje¢ dostajg od opiekuna pytania otwarte, na ktére same szukajq
rozwigzania,

3) poprzez badanie obiektéw, twdrcze myslenie i wyobraznie poszukujg wielu
witasnych sposobdéw na rozwigzanie probleméw.

8. Praca z dzieckiem w zakresie rozwoju kompetencji spotecznych
i emocjonalnych, takich jak budowanie pewnosci siebie u dziecka,
rozwijanie umiejetnosci komunikacji spotecznej, wchodzenie w interakcje z
innymi osobami, nawiazywanie prawidlowych relacji spotecznych i
nabywanie szacunku dla innych osdb.

W celu zapewnienia powyzszego standardu:
1) w ztobku organizuje sie zabawy wspdlne w celu interakcji pomiedzy dzie¢mi,

2) zachecanie do wspolnych zabaw przy uzyciu chusty animacyjnej, wprowadzanie
statych zabaw, zastosowanie metody kota integracyjnego,

3) opiekunowie dbajg, aby to co mdwig byto zrozumiate dla dziecka, uzywajg jezyka
dostosowanego do jego poziomu rozwoju, dostosowujq ton gtosu do sytuacji,

4) opiekunowie sg uwazni na to co dziecko interesuje,

5) opiekun wita sie z dzieckiem i jego rodzing oraz towarzyszy dziecku
w pozegnaniach z rodzicem,

6) znany dziecku opiekun, wita dziecko nawigzujac z nim ciepty kontakt, usmiecha
sie, zwraca sie do niego po imieniu,

7) powitaniu i pozegnaniu rodzica z dzieckiem towarzyszy atmosfera spokoju oraz
brak pospiechu.

9. Praca z dzieckiem w zakresie przebiegu procesu adaptacji dziecka, w celu
zwiekszenia zaufania rodzicow do instytucji opieki oraz zapewnienia
wilasciwego rozwoju emocjonalnego dziecka.

W celu zapewnienia powyzszego standardu:

1) ztobek zapewnia stopniowa i indywidualng adaptacje zgodng z potrzebami
dziecka, z uwzglednieniem Scistej wspotpracy z rodzicami,

2) opiekunowie nakierowani sig na nawigzanie kontaktu z dzieckiem oraz jego
rodzicami,

3) kierownik organizuje spotkanie informacyjne/adaptacyjne dla rodzicéw i dzieci
w celu przekazania najwazniejszych kwestii organizacyjnych oraz przedstawienia
przysztych statych opiekundw grup,

4) kierownik lub opiekunowie wprowadzajq rodzicéw w zatozenia i przebieg procesu
adaptacji oraz informujg o roli rodzica w tym okresie,

5) opiekunowie umozliwiajq rodzicom zapoznanie sie z przestrzenig ztobka
i pomieszczeniami, z ktérych korzysta grupa,

6) pobierane sg od rodzicow informacje na temat rozwoju dziecka, jego
przyzwyczajen za pomocg przygotowanego formularza ankiety informacyjnej
oraz poprzez przeprowadzenie rozmdw indywidualnych,

7) kierownik lub opiekun zacheca rodzicow, aby pobyt dziecka w ztobku podczas
adaptacji byt stopniowo wydtuzany.

10. Praca z dzieckiem w zakresie przestrzegania zasad |higieny,
z poszanowaniem indywidualnych potrzeb dzieci.



W celu zapewnienia powyzszego standardu:

1) opiekunowie wykonujg czynnosci opiekunczo-higieniczne z szacunkiem dla
dziecka,

2) zapewnienie dziecku intymnosci w toalecie i podczas zabiegdw higienicznych,

3) ztobek zapewnia bezpieczne i higieniczne warunki podczas codziennego pobytu
dziecka w placéwce, w tym celu placéwka dba o optymalng organizacje pracy np.
zapewnia odpowiednig liczbe oséb sprawujacych opieke nad dzie¢mi.

ROZDZIAL 11
STANDARDY DOTYCZACE BEZPIECZENSTWA

Standardy dotyczace bezpieczenstwa dzieci obejmujg procedury zapobiegania wypadkom
podczas pobytu dzieci w placowce, a takze rozprzestrzenianiu sie choréb wsréd dzieci,
personelu zatrudnionego w ztobku, definiujg procedury postepowania w razie wypadku
dziecka, okreslajg zasady pobytu w ztobku o0séb innych niz zatrudniony personel, w tym
zasady przyprowadzania i odbioru dzieci ze ztobka oraz zawieraja procedury
postepowania w przypadku podejrzenia stosowania przemocy wobec dziecka przez
rodzicéw lub osoby sprawujgce opieke w ztobku na podstawie obowigzujacych przepisow.

W celu zapewnienia powyzszego standardu wszystkie powyzsze procedury zostaty
szczegbtowo opisane w:

1) Standardach ochrony matoletnich w Ztobkach Miejskich w Gliwicach,

2) Procedurach bezpieczenstwa w procesie $wiadczenia opieki nad dzieémi
w Ztobkach Miejskich w Gliwicach,

3) Procedurach bezpieczefistwa zdrowotnego w Ztobkach Miejskich w Gliwicach.

ROZDZIAL III
STANDARDY DOTYCZACE ORGANIZACJI PRACY, ROZWOJU
I BEZPIECZENSTWA ODPOWIEDNIO PERSONELU ZATRUDNIONEGO
W ZrOBKU

Standardy dotyczace organizacji pracy, rozwoju i bezpieczenstwa personelu
zatrudnionego w Ztobkach Miejskich zostaty Opisane w Regulaminie Organizacyjnym
Ztobkdw Miejskich w Gliwicach.

Dla standarddw zostaty uwzglednione dziatania, jakie bedg podejmowane wobec dziecka:
1. Zapewnienie warunkow sprzyjajacych stymulowaniu rozwoju dziecka.

W celu zapewnienia powyzszego standardu:

1) ztobek wyposazony jest w zabawki oraz akcesoria do zaje¢ sensorycznych,

2) personel samodzielnie wykonuje niektore pomoce dydaktyczne, aby zapewnic
dziecku réznorodnosé,

3) opiekunowie korzystajq z zakupionych przez ztobek akcesoriow.

2. Metody pracy z dzieckiem uwzgledniajace indywidualne potrzeby,
zainteresowania i umiejetnosci dziecka.

W celu zapewnienia powyzszego standardu:
1) opiekunowie prowadza zajecia, ktore aktywizujg i motywujq dziecko do zabawy,



2) dobdér metod odpowiada potrzebom grupy wiekowej dzieci,

3) mate dzieci powoli i stopniowo przechodzg od petnej zaleznosci od dorostego do
samodzielnego dbania o siebie, jest to proces powolny i dtugotrwaty, rolg
opiekuna jest pomoc dziecku w nauce troszczenia sie o siebie,

4) opiekunowie umozliwiajg dzieciom rozwijanie ich samoswiadomosci, zachecanie
do samodzielnosci i zaradnosci.

Zapewnienie respektowania indywidualnego rytmu 2zycia dziecka przez
odpowiednia organizacje godzin positkow, snu, czynnosci higienicznych
i zabawy lub tworzenie planéw zaje¢ w ciqgu dnia.

W celu zapewnienia powyzszego standardu:

1) ztobek opracowuje ramowy plan dnia, ktéry uwzglednia state godziny snu, zabaw
oraz positkow,

2) placéwka zapewnia codzienne przebywanie dzieci na $wiezym powietrzu
z wytaczeniem dni, w ktérych sa niesprzyjajace warunki pogodowe Ilub
zanieczyszczenia powietrza,

3) sytuacje codzienne m.in. positki, odpoczynek, czynnosci higieniczno-opiekuncze
zajmujg znaczng czes$¢ dnia matych dzieci. W codziennej dziatalnosci ztobka
zaspakajane sg najwazniejsze potrzeby dziecka, dlatego opieka powinna by¢
oparta na bliskiej i empatycznej relacji.

Prawa i obowiazki osoby sprawujacej opieke w ramach poszczegdéinych

czynnosci zwigzanych ze swiadczeniem opieki nad dzieémi oraz organizacja

pracy personelu zatrudnionego w ziobku.

W celu zapewnienia powyzszego standardu:

1) osoby zatrudnione w ztobu posiadajg niezbedne kwalifikacje do wykonywania
powierzonego stanowiska,

2) wszyscy pracownicy powinni by¢ zaangazowani w dziataniach na rzecz dobra
dzieci i ich rodzin oraz tworzy¢ przyjazng, budujacg zaufanie atmosfere
w placéwce,

3) bliska relacja z opiekunem, zapewnienie dziecku petnej akceptacji, wsparcia to
podstawa rozwoju dziecka,

4) organizacje wewnetrzng okresla Regulamin Organizacyjny Ztobkédw Miejskich w
Gliwicach.

Organizacja pracy odpowiednio personelu zatrudnionego w ztobku w sposéb

umozliwiajacy wypelnianie przez te osoby obowiazkow zawodowych innych

niz bezposrednia opieka nad dzie¢mi, takich jak: planowanie zaje¢ w ciagu

dnia, kontakty z rodzicami, wspoélpraca 2z innymi specjalistami i

wspolpracownikami.

W celu zapewnienia powyzszego standardu:
1) liczba opiekundéw jest zgodna z aktualnie obowigzujacymi przepisami prawa,

2) personel posiada odpowiednie kwalifikacje zgodne z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami prawa,

3) w kazdym oddziale zatrudniona jest pielegniarka oraz intendent,

4) zatrudniony jest niezbedny personel pomocniczy - pokojowe,

5) organizacja pracy umozliwia wypetnianie obowigzkéw zawodowych innych niz
bezposrednia opieka nad dzie¢mi, takich jak: planowanie zaje¢ w ciagu dnia,
kontakty z rodzicami, wspotpraca z innymi specjalistami i wspotpracownikami.



Wspieranie, adekwatnie do mozliwosci placowki oraz potrzeb dzieci
objetych opieka, rozwoju zawodowego o0s6b sprawujacych opieke,
w szczegolnosci poprzez wykorzystywane metod polegajacych na
rozpoznawahniu i rozwijaniu potencjatlu oraz wiedzy i umiejetnosci juz
posiadanych przez te osoby, a takze przez organizacje pracy, ktéra umozliwi
im udziat w szkoleniach aktualizujacych wiedze i podnoszacych kwalifikacje.

W celu zapewnienia powyzszego standardu:

1) ztobek zapewnia co 2 lata szkolenia z zakresu udzielania pierwszej pomocy,

2) pracownicy majg mozliwos¢ uczestniczenia w szkoleniach, warsztatach,

3) opiekunowie wspotpracujg ze sobg podczas wykonywania zadan w ztobku,
wspierajq sie wzajemnie i dzielg swojg wiedza,

4) efektywnos$¢ pracy placéwki stanowi regularna wspdipraca w zespole, praca

powinna opiera¢ sie na codziennej komunikacji, regularnych spotkaniach
merytorycznych, wymianie informacji oraz na wzajemnym wsparciu i uczeniu sie,

5) pracownicy zobowigzani sg do podnoszenia kwalifikacji i aktualizowania swojej
wiedzy. Opiekunowie matych dzieci w zwigzku ze swojg rolg potrzebujg szkolen
opartych na najnowszej wiedzy i badaniach z zakresu rozwoju i ewaluacji matego
dziecka oraz systematycznej analizy wtasnej pracy.

ROZDZIAL IV
STANDARDY DOTYCZACE MONITORINGU I EWALUACII

Standardy dotyczace monitoringu i ewaluacji obejmujq:

1.

Wdrozenie procedury obserwacji i monitorowania rozwoju dziecka,
opracowanej indywidualnie dla kazdego dziecka przez osobe sprawujaca
opieke oraz rodzicow.

W celu zapewnienia powyzszego standardu:

1) opiekunowie monitorujg rozwéj dziecka,

2) kazde dziecko posiada karte obserwacji,

3) rodzice informowani sg na biezaco o postepach i trudnosciach pojawiajacych sie
w rozwoju dziecka.

Przeprowadzanie, co najmniej raz w roku, analizy satysfakcji rodzicow

w zakresie ustug $wiadczonych przez ziobek.
W celu zapewnienia powyzszego standardu:

1) ztobek opracowat ankiete dotyczaca satysfakcji oraz oczekiwan rodzicoéw
wzgledem opiekunéw oraz placéwki, ktéra stanowi zatacznik nr 1 do niniejszych
Standardow.

Przeprowadzanie, co najmniej raz na dwa lata weryfikacji celow

dotyczacych pracy z dzieckiem obejmujace cele pedagogiczne, opiekuncze,
wychowawcze oraz edukacyjne.
W celu zapewnienia powyzszego standardu:

1) kierownik przeprowadza weryfikacje spetnienia zatozonych celéw, co najmniej

raz na dwa lata,

2) personel merytoryczny przeprowadza co najmniej raz w roku autoewaluacje
swojej pracy przy uzyciu opracowanej ankiety. Kierownik raz w roku podczas



spotkan indywidualnych z opiekunami dokonuje ich podsumowania
dotychczasowej pracy merytorycznej.

Przeprowadzanie przez Kierownika, co najmniej raz na dwa lata, oceny
pracy i ewaluacji pracy osob sprawujacych opieke, w ktérych uwzglednia sie
w szczegolnosci postawe tych oséb, ich zaangazowanie w samorozwd@j oraz
codzienna dziatalnos¢ placowki, relacje z dzieémi oraz rodzicami,
organizacje pracy, a takze rzetelnos¢ i odpowiedzialnosé¢.

W celu zapewnienia powyzszego standardu: Kierownik przeprowadza ocene pracy
i ewaluacji opiekundw.

Okreslenie na podstawie oceny Kierownika, o ktérej] mowa Rozdziale
4 pkt 4 niniejszych standardow oraz Prezydenta, o ktérym mowa
w art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzieémi w wieku
do lat 3, wspdélnie z osobami sprawujacymi opieke, obszaré6w wymagajacych
aktualizacji lub rozwoju wiedzy i umiejetnosci osoby sprawujacej opieke.

W celu zapewnienia powyzszego standardu: na podstawie uzyskanych ocen
przygotowuje sie wnioski, ktére pomogg zachowa¢ wysoki poziom realizowanych
ustug.

ROZDZIAL V
STANDARDY DOTYCZACE WSPOLPRACY O0SOB SPRAWUJACYCH
OPIEKE Z RODZICAMI

Standardy dotyczace wspotpracy oséb sprawujacych opieke z rodzicami obejmuja:

1.

Udzielanie informacji o przebiegu opieki.
W celu zapewnienia powyzszego standardu:

1) personel zatrudniony w ztobku jest zaangazowany w budowanie wspdtpracy
Z rodzicami,

2) Ztobek posiada strone internetowg, ktdra jest na biezgco aktualizowana,

3) wprowadza sie ankiete satysfakcji dla rodzicow,

4) informacje na temat przebiegu dnia przekazywane sg codzienne rodzicowi przez
opiekuna.

Przeprowadzanie, na biezaco i regularnie konsultacji w sprawie potrzeb

rozwoju dziecka.

W celu zapewnienia powyzszego standardu: rodzice majg mozliwos¢ umowienia sie

na konsultacje z Kierownikiem wedtug potrzeb.



Zafacznik do Standardéw opieki sprawowanej nad
dzie¢mi w wieku do lat 3 w Ztobkach Miejskich w
Gliwicach

Ankieta satysfakcji rodzicow w zakresie ustug $wiadczonych przez
zlobek

ANKIETA DO RODZICOW

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o uzupetnienie ponizszej ankiety. Celem badan jest
zgromadzenie informacji na temat satysfakcji rodzicbw w zakresie ustug $wiadczonych
przez ztobek. Dzieki Panstwa odpowiedziom bedziemy mogli udoskonali¢ swojg prace.
Ankieta jest anonimowa.

1. Jak dtugo Panstwa dziecko chodzi do ztobka?

3. W jakim stopniu sg Panstwo zadowoleni z ustug ztobka do ktérego uczeszcza Pan-
stwa dziecko?
a) bardzo zadowoleni,
b) raczej zadowoleni,
c) raczej niezadowoleni,
d) zdecydowanie niezadowoleni.

Prosze podac¢ powody niezadowolenia - jesli dotyczy:

4. Z jakim nastawieniem Panstwa dziecko chodzi do Zztobka?
a) bardzo chetnie,
b) zazwyczaj chetnie,
Cc) zazwyczaj niechetnie,
d) bardzo niechetnie.

5. Czy w czasie pobytu dziecka w ztobku zauwazyli Pafistwo postepy w jego rozwoju w
takich obszarach jak:
a) sprawnos¢ motoryczna,
b) umiejetnosci jezykowe,
c) umiejetnosci samoobstugi,
d) kompetencje poznawczych i sensorycznych,
e) koncentracja oraz uwaga,
f) kreatywnosc,
g) kontakty z réwiesnikami i otoczeniem.

6. Jak czesto udzielane sg Panstwu informacje dotyczace funkcjonowania i postepow
dziecka w ztobku?
a) codziennie,
b) kilka razy w tygodniu,
c) raz w tygodniu,
d) kilka razy w miesigcu
e) raz w miesigcu,
f) rzadziej niz raz w miesigcu

7. Czy zadowala Panstwa czestotliwo$¢ przekazywania informacji na temat dziecka?

a) bardzo zadowala,
b) raczej zadowala,



Cc) raczej nie zadowala,
d) bardzo nie zadowala.

8. Ktora forma kontaktu dostarcza Panstwu najpetniejszej wiedzy o funkcjonowaniu
dziecka w ztobku? (mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz)
a) zebrania z rodzicami,
b) konsultacje indywidualne,
c) informacje umieszczane na tablicy ogtoszen,
d) informacje przekazywane ustnie przez opiekundw,
e) prezentowanie prac plastycznych dzieci,
f) zajecia otwarte,
g) imprezy i uroczystosci, wystepy dzieci,
h) strona internetowa ztobka,
i) kontakt telefoniczny, e-mail,
J) INNY= JaKI i

9. Czy i w jaki sposdb mogliby Panstwo zaangazowac sie we wspodtprace ze ztobkiem
wykorzystujgc swoje zainteresowania, umiejetnosci, zawod, itp.?

10. Czy Panstwa zdaniem macie poczucie, ze wptywacie na to, co dzieje sie w ztobku?
a) w duzym stopniu,
b) w niewielkim stopniu,
c) w ogodle nie mamy wptywu.

11. Czy i w jakim stopniu jestescie Panstwo zadowoleni z efektéw pracy opiekuna z
dzieckiem?
a) bardzo zadowoleni,
b) raczej zadowoleni,
C) raczej niezadowoleni,
d) bardzo niezadowoleni.

12. W jakim stopniu mogg Panstwo liczy¢ na pomoc opiekuna w sytuacji zaobserwo-
wania trudnosci rozwojowych, wychowawczych z dzieckiem?
a) w duzym stopniu,
b) w niewielkim stopniu,
c) wecale nie mozemy liczy¢ na pomoc.

13. Jakie Panstwa zdaniem atuty posiada ztobek do ktérego uczeszcza Panstwa dziecko?

14. Co, Panstwa zdaniem, powinno by¢ robione inaczej w ztobku do ktérego uczeszcza
Panstwa dziecko?

15. Co nowego mozna wprowadzi¢ do codziennej pracy w ztobku do ktérego uczeszcza
Panstwa dziecko?



