Zmiany: zarzadzenie organizacyjne nr 42/2024 z dn. 05.11.2024 r.
zarzadzenie organizacyjne nr 10/2025 z dnia 30.04.2025 r.

Zatacznik nr. 1 do Zarzadzenia nr ZM/3/2024
Dyrektora  Ztobkdéw  Miejskich w  Gliwicach
z dnia 16.08.2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W ZLOBKACH MIEJSKICH W GLIWICACH

(tekst jednolity)

Rozdziat I
Czesc¢ wstepna

Ztobki Miejskie w Gliwicach wprowadzajg Standardy ochrony matoletnich, zwane
dalej Standardami, majace na celu ochrone dzieci przed wszelkimi formami
krzywdzenia, zaniedbania, wykorzystania czy przemocy.

Dobro i bezpieczeAstwo matoletnich w Ztobkach Miejskich w Gliwicach, sa
priorytetem wszelkich dziatan podejmowanych przez pracownikdw na rzecz
matoletnich.

Rozdziat II
Objasnienia terminow

Dyrektor - dyrektor Ztobkéw Miejskich w Gliwicach.

Kierownik - kierownik Oddziatu Ztobkéw Miejskich w Gliwicach oraz w przypadku
jego nieobecnosci osoba zastepujaca kierownika.

Krzywdzenie dziecka - wszystkie formy nieprawidtowego traktowania dziecka
stwarzajace  ryzyko  uszkodzenia ciata, $mierci, krzywdy  psychicznej,
nieprawidtowego rozwoju lub naruszenia godnosci. Krzywdzenie dziecka mozna
podzieli¢ na kategorie: przemoc fizyczng, psychiczng, wykorzystywanie seksualne
i zaniedbywanie.

Polityka - Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem w Ztobkach Miejskich
w Gliwicach.

Pozostaly personel - osoby inne niz pracownicy Ztobkéw Miejskich w Gliwicach,
tj. praktykanci, stazysci, wolontariusze, osoby $wiadczace ustugi zwigzane
Z organizacjq zajec¢ z dzieémi.

Placéwka - kazdy z czterech Oddziatéw Ztobkdw Miejskich w Gliwicach.

Pracownicy - osoby zatrudnione w Ztobkach Miejskich w Gliwicach na podstawie
umowy o prace.

Przemoc fizyczna - przemoc, w wyniku ktérej dziecko doznaje faktycznej fizycznej
krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone. Krzywda ta nastepuje w wyniku
dziatania badz zaniechania dziatania ze strony innej osoby. Przemoc fizyczna wobec
dziecka moze by¢ czynnoscig powtarzalng lub jednorazowa.

Przemoc psychiczna - przewlekta, niefizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy

dzieckiem a osobg dorostg. Obejmuje zaréwno dziatania, jak i zaniechania. Zaliczamy

do niej m.in.: niedostepno$¢ emocjonalng, zaniedbywanie emocjonalne, relacje
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z dzieckiem opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu, nieadekwatne
do poziomu rozwoju dziecka interakcje, nieodpowiednie rozwojowo Ilub
niekonsekwentne interakcje 2z dzieckiem, niedostrzeganie Ilub nieuznawanie
indywidualnosci dziecka i granic psychicznych pomiedzy rodzicem, pracownikiem lub
pozostatym personelem a dzieckiem.

Rodzic - osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci przedstawiciel
ustawowy (rodzic, opiekun prawny) lub inna osoba uprawniona do reprezentacji na
podstawie przepiséw szczegdlnych, w tym na podstawie orzeczenia sadu,
w szczegolnosci rodzic zastepczy.

Standardy - Standardy Ochrony matoletnich w Ztobkach Miejskich w Gliwicach.

Wykorzystywanie seksualne - wigczanie dziecka w aktywnos¢ seksualng, ktorej
nie potrafi ono w petni zrozumieé i udzieli¢ na nig Swiadomej zgody i/lub na ktdrg nie
jest dojrzate rozwojowo i nie moze zgodzi¢ sie w wazny prawnie sposéb i/lub ktéra
jest niezgodna z normami prawnymi lub obyczajowymi danego spoteczenstwa.
Z wykorzystywaniem seksualnym mamy do czynienia, gdy taka aktywnos$¢ wystgpi
miedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem a innym dzieckiem, jesli te osoby ze
wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostajg w relacji opieki, zaleznosci, wiadzy.
Przez wykorzystywanie seksualne rozumiane jest réwniez narazenie dziecka na
odbidr tresci erotycznych.

Zaniedbywanie - niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka niezbednych dla
jego prawidiowego rozwoju - potrzeb zwigzanych 2z odzywianiem, ubiorem,
schronieniem, higieng, opieka, edukacjg czy sferg psychiczng dziecka.

Zespot - osoby podejmujace czynnosci wyjasniajace, w tym uczestniczace
w spotkaniu z Rodzicem/rodzicami dziecka; w sktad Zespotu wchodzg co najmniej
dwie osoby: Kierownik oraz opiekun z grupy dziecka.

Ztobki - Ztobki Miejskie w Gliwicach - jednostka organizacyjna Miasta Gliwice.

Rozdziat III

Standard I. ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACIE MIEDZY
MALOLETNIM, W TYM NIEPELNOSPRAWNYM ORAZ ZE SPECJALNYMI
POTRZEBAMI EDUKACYJINYMI, A PERSONELEM ZLOBKOW

1.Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzujga bez wyjatku
wszystkich zatrudnionych pracownikéow, a takze wszystkie osoby odbywajace
w Ztobkach praktyke, wolontariat, staz i osoby $wiadczace ustugi zwigzane
Z organizacjq zajec¢ z dzieémi.

2.Zadaniem personelu jest identyfikowanie sytuacji dziecka, w tym specjalnych
potrzeb dziecka. Konieczne jest uwzglednienie informacji dotyczacych dziecka
udostepnionych przez rodzicéw.

3. Nalezy rozpozna¢ indywidualne potrzeby dziecka (w uzasadnionym zakresie) oraz
specyfike jego funkcjonowania, w szczegdlnosci:

a) funkcjonowanie poznawcze, emocjonalne i spoteczne ze szczegdlnym
uwzglednieniem specyfiki niepetnosprawnosci dziecka,

b) warunki i sposoby niezbedne do zaspokojenia podstawowych potrzeb dziecka
(fizjologicznych, w tym sensorycznych, psychofizycznych, w tym potrzeby
bezpieczenstwa itp.) oraz konsekwencje ich deprywaciji,
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c) sposoby regulacji emocji przez dziecko,
d) sposéb reagowania na bliskos¢ fizyczng innych oséb,

e) sposéb komunikowania sie dziecka (jezyk, specyficzne narzedzia oraz ich
rodzaj),

f) inne czynniki istotne dla dziecka.

4. Dziecko ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym

Zz niepetnosprawnosciami, mogg mie¢ swoje bardzo specyficzne sposoby
regulowania emocji, w tym wyciszania sie i uspokajania. Dlatego wazne jest
rozpoznanie czy s to strategie regulacji zewnetrznej (wymagajacej dziatania
opiekuna - jak przytulenie, obnizenie, ztagodzenie tonu gtosu, specyficzny dotyk,
umozliwienie odosobnienia itp.) czy strategie samoregulujgce pasywne (wycofanie,
,odciecie”) lub aktywne (od ssania kciuka, zamykania oczu, pocierania czesci ciata
po wzmozony ruch, aktywnos¢ werbalng, dzwiekowaq, ptacz, krzyk, itp.). Pomocne,
w obecnosci sytuacji trudnej, jest pozostanie wyciszonym, spokojnym, nie
reagowac lekiem lub wifasnym zbyt silnym pobudzeniem.

. Szczegbtowe <zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim

a pracownikiem placowki i pozostatym personelem okresla zatacznik nr 1 do
Standardow.

6. Znajomos¢ i zobowigzanie do stosowania zasad sg potwierdzone podpisaniem

oswiadczenia, zgodnie z zatgcznikiem nr 4 do Standardéw.

Rozdziat IV

Standard II. ZASADY I PROCEDURY PODEJMOWANIA INTERWENCI]I
W SYTUACII PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB POSIADANIA INFORMACII
O KRZYWDZENIU MALOLETNIEGO

—

. Postepowanie podstawowe

. W przypadku gdy pracownik lub pozostaty personel podejrzewa, ze dziecko jest
krzywdzone w srodowisku rodzinnym lub w placéwce, ma bezwzgledny obowigzek
przekazania Kierownikowi tej informacji, a na prosbe Kierownika sporzadzenia
notatki stuzbowej opisujgcej spostrzezenia i zawierajacej podpis autora notatki.

. Kierownik podejmuje wszelkie mozliwe dziatania w celu rozeznania sytuacji
dziecka.

. Kierownik moze powota¢ Zespdt na kazdym etapie dziatan zmierzajacych do
wyjasnienia sytuacji krzywdzenia dziecka.

. Kierownik sporzadza notatke z przebiegu rozmowy zaréwno z rodzicem /rodzicami
jak i pracownikiem/osobg pozostatego personelu.

II. Postepowanie w przypadku podejrzenia, ze dziecko doznaje krzywdy

1

w $rodowisku rodzinnym.

. Sytuacje, na ktore pracownik powinien zwrdci¢ szczegdlng uwage, to:



1) powtarzajace sie $lady oparzen, siniaki, rany, opuchlizny oraz bolesnos¢
miejsc intymnych u dziecka,

2) dziecko pomimo dtuzszego uczeszczania do ztobka jest wycofane, lekliwe,
agresywne, apatyczne, nieufne itp.,

3) zachowanie dziecka moze wskazywaé na to, ze czuje strach przed rodzicem
lub przed powrotem do domu.

. Nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage, jezeli wraz z objawami u dziecka wystepujg
okreslone zachowania rodzicéw, jak np.:
1) odmawiajq wyjasnien przyczyn obrazen u dziecka lub podajg sprzeczne
informacje,
2) mdwig o dziecku w negatywny sposdb, obwiniajg, ponizaja,
3) sq apatyczni, pograzeni w depresji lub agresywni,
4) majg zaburzony kontakt z rzeczywistoscia np. reagujg nieadekwatnie do
sytuacji, wypowiadajq sie niespdjnie,
5) negujg potrzeby dziecka.

. W sytuacji gdy istnieje uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka, Kierownik
przeprowadza rozmowe z rodzicem/rodzicami lub osoba najblizsza dziecku
w sposdéb ostrozny, w celu pozyskania dodatkowych informacji o dziecku oraz
udziela informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy w zakresie wsparcia rodziny
(np. poradnia psychologiczno-pedagogiczna).

. Jezeli jest to mozliwe, Kierownik uzgadnia metody wspdtpracy ze Srodowiskiem
rodzinnym podopiecznego w celu wypracowania wspolnego dziatania.

. Kierownik moze prowadzi¢ rozmowy z osobami, wobec ktdérych istnieje
podejrzenie, ze stosujq przemoc wobec dziecka informujgc o koniecznosci
powiadomienia odpowiednich stuzb.

. W przypadkach gdy:

1) brak jakiejkolwiek wspétpracy rodzica z placowka w sprawach dotyczacych
problemu z dzieckiem, w szczegdlnosci w wyniku ktérego moze by¢
zagrozone bezpieczenstwo samego dziecka lub innych,

2) rodzic uchyla sie od kontaktu z Kierownikiem lub pomimo przeprowadzonych
z nim rozméw obserwuje sie u dziecka przejawy zaniedbania lub przemocy,
Kierownik informuje rodzicdw dziecka o obowiazku zgtoszenia przez Ztobki
podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji
(prokuratura/policja/sad rodzinny/osrodek pomocy spotecznej/przewodniczacy
zespotu interdyscyplinarnego w przypadku prowadzenia przez niego procedury

~Niebieskiej Karty”).

. W celu podjecia dziatan interwencyjnych Zespot sporzadza plan wsparcia

matoletniego, ktory powinien zawieraé informacje:

1) forma i zakres udzielanego wsparcia,

2) sposéb realizacji wsparcia,

3) terminy i czas realizacji podejmowanych dziatan,

4) osoby odpowiedzialne za realizacje podjetych dziatan.

. Kierownik postepuje Scisle wediug ustalonego planu wsparcia matoletniego oraz
przedstawia go rodzicowi/rodzicom oraz opiekunom w grupie dziecka z zaleceniem
wspotpracy przy jego realizacji.



9. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w pkt 6.

III. Postepowanie w przypadku uzyskania informacji od pracownika lub
pozostatego personelu o podejrzeniu krzywdzenia dziecka w ztobku.

1. Kierownik wzywa na rozmowe wyjasniajacq osobe, ktorej dotyczy sprawa.
W rozmowie powinien uczestniczy¢ opiekun sprawujacy opieke nad dzieckiem lub
wszyscy opiekunowie sprawujacy opieke nad dzieckiem w danej grupie dzieciecej.
Jezeli Kierownik uzna za zasadne, w spotkaniu moze wzigé¢ udziat inna osoba
posiadajqca wiedze na temat krzywdzenia dziecka.

2. Spotkanie ma na celu omowienie sytuacji dziecka i zasadnosci podejrzen oraz
wypracowanie sposobu postepowania.

3. W przypadku zasadnego podejrzenia co do krzywdzenia dziecka przez pracownika
lub osobe z pozostatego personelu, Kierownik odsuwa go od pracy z dzie¢mi,
informuje o zdarzeniach rodzica/rodzicéw dziecka oraz odpowiednig instytucje.

4. Wobec pracownika w stosunku, do ktérego =zachodzi zasadne podejrzenie
krzywdzenia dziecka podejmuje sie kroki zgodne z Kodeksem Pracy oraz innymi
przepisami prawa.

5. Wobec pozostatego personelu w stosunku, do ktérego =zachodzi zasadne
podejrzenie krzywdzenia dziecka podejmuje sie kroki zgodne z ogdlnymi
przepisami prawa.

6. W przypadku stwierdzenia niezasadnosci podejrzenia krzywdzenia dziecka
Kierownik sporzadza notatke o zakonczeniu dziatan interwencyjnych.

IV. Postepowanie w przypadku otrzymania skargi rodzica o podejrzeniu
krzywdzenia dziecka w placowce.

1. Skarga moze by¢ wniesiona pisemnie, za pomocg poczty elektronicznej a takze
ustnie, z zastrzezeniem, ze jezeli skarga jest zgtoszona ustnie przez rodzica
zostanie sporzadzony protokdt. Sposdb postepowania ze skargami opisujg Zasady
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw w Ztobkach Miejskich w Gliwicach.

2. Po otrzymaniu skargi Kierownik podejmuje dziatania wyjasniajace dang sprawe,
w tym wzywa na rozmowe wyjasniajacq opiekundéw sprawujacych opieke nad
dzieckiem w grupie dziecka. Jezeli Kierownik uzna za zasadne, w spotkaniu moze
wzig¢ udziat inna osoba posiadajaca wiedze na temat krzywdzenia dziecka.

3. Po uzgodnieniu wspodlnego stanowiska w sprawie skargi i dokonanej ocenie
zasadnosci skargi i sposobu postepowania, Kierownik ustala dogodny dla obu stron
termin spotkania z rodzicem/rodzicami, celem wyjasnienia zaistniatej sytuacji.
W spotkaniu mogq uczestniczy¢ rowniez Dyrektor, opiekun pracujacy w grupie
dzieciecej, a w razie potrzeby inna osoba posiadajagca wiedze na temat
krzywdzenia dziecka.

4. Podczas spotkania wskazane jest aby zaproponowac¢ rodzicom konsultacje
w niezaleznej rejonowej poradni psychologiczno-pedagogicznej, u lekarza, badz
w innej instytucji w celu zdiagnozowania zgtaszanego problemu przez
bezstronnego specjaliste.



V. Postepowanie interwencyjne - zasady ogélne

1. Z przebiegu dziatan interwencyjnych Kierownik sporzadza Karte interwencji, ktorej
wzOr stanowi zatacznik nr 5 do Standardow. Karte zatacza sie do dokumentacji
dziecka.

2. Na kazdym etapie dziatan interwencyjnych Kierownik jest zobowigzany
informowac¢ Dyrektora oraz przedktada¢ do wgladu wszelkg dokumentacje
Z postepowania.

3. Wszyscy pracownicy i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow
stuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym
zwigzane, sq zobowigzane do zachowania ich w tajemnicy, wytgczajac informacje
przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

4. W przypadku wniosku o udzielenie informacji o dziecku uprawnionej zgodnie
z przepisami witasciwych ustaw do tego instytucji, Kierownik jest zobowigzany do
przygotowania informacji o dziecku z uwzglednieniem wskazanych we wniosku
obszardéw opieki i wspotpracy z rodzicami.

Rozdziat vV

Standard III. PROCEDURY I OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA SKLADANIE
ZAWIADOMIEN O PODEJRZENIU POPELNIENIA PRZESTEPSTWA NA SZKODE
MALOLETNIEGO

1. Osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych
dziecku jest w pierwszej kolejnosci Kierownik.

2. W przypadku stwierdzenia, iz problem wymaga siegniecia po s$rodki karne
Kierownik w porozumieniu z Dyrektorem informuje osobe, ktdrej zgtoszenie
dotyczy o ewentualnych konsekwencjach prawnych.

3. Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego
sktada Dyrektor, ktdéry otrzymuje informacje w postaci Karty z przebiegu
interwencji sporzadzonej przez Kierownika, o ktérej mowa w rozdziale IV pkt V.1.
Standardow.

4. Ztobki Miejskie nie wszczynaja procedury ,Niebieskiej Karty”, natomiast
odpowiadajg za powiadomienie wiasciwych instytucji (w szczegdlnosci Osrodka
Pomocy Spotecznej), skuteczne i ciggte monitorowanie sytuacji dziecka oraz
wspotprace ze wskazanymi podmiotami dziatajacymi na rzecz poprawy sytuacji
dziecka i rodziny, z zachowaniem zasady poufnosci i ochrony danych osobowych.

Rozdziat V1

Standard IV. MONITORING I AKTUALIZACJA STANDARDOW OCHRONY
MALOLETNICH

1. Monitoring realizacji Standardéw w placdwkach jest realizowany przez
Kierownikdw we wspoétpracy z Dyrektorem.



Raz na 12 miesiecy Kierownik zobowigzany jest do przeprowadzenia wsréd
pracownikéw ankiety monitorujgcej poziom realizacji Standardéw. Wzér ankiety
stanowi zatagcznik nr 3 do Standarddw.

W ankiecie pracownicy mogg proponowaé¢ zmiany tresci Standardéw oraz
wskazywac dostrzezone naruszenia postanowien Standardow w placéwce.

Kierownik dokonuje opracowania wypetnionych przez pracownikéw ankiet.
Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, zawierajacy m.in. wnioski oraz
ewentualne zmiany do wprowadzenia, celem ich dostosowania do aktualnych
potrzeb, efektywniejszej realizacji oraz zgodnosci z obowigzujacymi przepisami.
Raport przekazywany jest do Dyrektora do 1 czerwca kazdego roku.

Rozdziat VI1

Standard V. ZAKRES KOMPETENCJI OSOBY ODPOWIEDZIALNE] ZA
PRZYGOTOWANIE PERSONELU DO REALIZACIJI STANDARDOW OCHRONY
MALOLETNICH

1.

Osobg odpowiedzialng za przygotowanie pracownikow i pozostatego personelu do
stosowania standardéw ochrony matoletnich jest Dyrektor. Dyrektor poprzez
wydanie upowaznienia wyznacza kierownikdw do przygotowania pracownikdéw
i pozostatego personelu do stosowania Standardow.

. Wszyscy pracownicy zapoznawani s z obowigzujacymi w Ztobkach standardami

ochrony matoletnich, co poswiadczajg witasnorecznym podpisem na oswiadczeniu,
stanowigcym zatgcznik nr 4 do Standardow. Dokument przechowywany jest w
dokumentacji Kierownika w placowce.

. Pracownicy Ztobkéw posiadajg wyksztatcenie oraz kompetencje adekwatne do

wykonywania pracy na okreslonym stanowisku.

. Pracownicy majg zapewniony dostep do niezbednych materiatéw edukacyjnych na

temat ochrony dzieci przed krzywdzeniem i pomocy dzieciom w sytuacjach
zagrozenia oraz dostep do szkolen, ktére sq pomocne w zdobyciu niezbednych
kompetencji do zapewnienia dzieciom ochrony i przeciwdziatania zagrozeniom.

. Kierownik organizuje pracownikom wewnetrzne szkolenia przypominajace

ze standardéw ochrony matoletnich co najmniej raz na dwa lata. Obowigzek
szkolenia bedzie spetniony takze przy zastosowaniu formy nauki wiasnej
W miejscu i czasie wybranym przez pracownika, z ewentualng weryfikacjq
uzyskanej wiedzy w formie testu.

. Nowozatrudnionym pracownikom oraz czionkom pozostatego personelu przed

przystgpieniem do realizacji obowigzkow Kierownik zapewnia szkolenie ze
Standardow lub umozliwia nauke wiasng jak zostato okreslone w pkt 5.

. Kierownik udostepnia pracownikom i pozostatemu personelowi Standardy wedtug

potrzeb.

. Kierownik bierze udziat w szkoleniach z zakresu ochrony dzieci przed

krzywdzeniem, zgodnie z wiasnym zapotrzebowaniem, po uprzedniej akceptacji
Dyrektora.



Rozdziat VIII

Standard VI. ZASADY I SPOSOB UDOSTEPNIANIA RODZICOM ORAZ
MALOLETNIM STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

1. Rodzice oraz matoletni majg dostep do obowigzujacych Standardéw w Ztobkach
(wersja skrécona dla matoletnich) - sg one publikowane na stronie internetowej
Ztobkdw oraz wywieszone w widocznym miejscu w placéwkach.

2. Kierownik zapoznaje rodzicbw =ze Standardami, co rodzice poswiadczajq
witasnorecznym podpisem na os$wiadczeniu, stanowigcym zatacznik nr 6 do
Standardow.

Rozdziat IX

Standard VII. OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA PRZYJMOWANIE ZGLOSZEN
O ZDARZENIACH ZAGRAZAJACYCH MALOLETNIEMU I UDZIELANIE MU
WSPARCIA

1. Osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu jest w pierwszej kolejnosci Kierownik, a nastepnie Dyrektor.

2. W przypadku ujawnienia krzywdzenia dziecka przez rodzicow wsparcie dziecku
i rodzinie jest udzielane przez Kierownika i personel zatrudniony w placéwce.
W porozumieniu z Dyrektorem opracowywany jest plan wsparcia dziecka i rodziny.

Rozdziat X

Standard VIII. SPOSOB DOKUMENTOWANIA I ZASADY PRZECHOWYWANIA
UJAWNIONYCH INCYDENTOW LUB ZDARZEN ZAGRAZAJACYCH DOBRU
MALOLETNIEGO

1. Za prowadzenie i odpowiednie przechowywanie dokumentacji dziecka odpowiada
Kierownik, a po przekazaniu jej do Dyrektora — réwniez Dyrektor.

2. Dokumentacja dotyczgaca incydentdw Iub zdarzen zagrazajacych dobru
matoletniego powinna by¢ odpowiednio chroniona przed dostepem 0s6b
nieuprawnionych, przechowywana w szafie zamykanej na klucz, w pomieszczeniu
Z ograniczonym dostepem.

3. Dokumenty zwigzane ze zgtoszonymi incydentami przechowuje sie w teczce
dziecka w placéwce i/lub w aktach osobowych pracownika lub dokumentach
pozostatego personelu, jezeli tak nakazujg przepisy prawa, w zaleznosci od
rodzaju ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw.

Rozdziat XI
Standard IX. ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACIJII PRACOWNIKOW

1. Pracownik kadr (kadrowa) zapoznaje sie z CV kandydata i sprawdza ewentualne
referencje.



2.

3.
4.

10.

Kierownik  przeprowadza rozmowe kwalifikacyjng w celu nawigzania
bezposredniego kontaktu z kandydatem oraz ocenia kwalifikacje zawodowe,
predyspozycje i umiejetnosci, wiedze i doswiadczenie zawodowe.

Kadrowa dokonuje weryfikacji dokumentéw pod wzgledem formalnym.

Pracownikiem na stanowiska: opiekuna, pielegniarki, potoznej oraz kierownika
moze by¢ osoba, ktéra:

1) daje rekojmie nalezytego sprawowania opieki nad dzie¢mi,

2) nie jest i nie byta pozbawiona wtadzy rodzicielskiej oraz wtadza rodzicielska nie
zostata jej zawieszona ani ograniczona,

3) wypetnia obowigzek alimentacyjny, w przypadku gdy taki obowigzek zostat
natozony na podstawie tytutu wykonawczego pochodzacego lub zatwierdzonego
przez sad

4) nie zostata skazana prawomocnym wyrokiem za przestepstwo umysine.

i poswiadczy spefnienie powyzszych warunkéw poprzez ztozenie stosownego
o$wiadczenia o tresci zatgcznika nr 7 do Standardow.

. Przed nawigzaniem stosunku pracy z kandydatem na pracownika nastepuje

weryfikacja czy osoba nie figuruje w bazie danych Rejestru Sprawcéw Przestepstw
na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym lub zostata skazana prawomocnym
wyrokiem za inne przestepstwo umysine. Celem dokonania weryfikacji Dyrektor
lub osoba zastepujaca pozyskuje od kandydata jego dane osobowe, tj.: imie
i nazwisko, data urodzenia, numer PESEL, nazwisko rodowe, imiona rodzicéw.

. Kandydat przed podjeciem zatrudnienia przedstawia réwniez zaswiadczenie

o niekaralnosci, wystawione nie wczesniej niz 3 miesiqce przed rozpoczeciem
pracy oraz sktada stosowne oswiadczenie o panstwie lub panstwach zamieszkania
w przeciggu 20 ostatnich lat, innych niz Rzeczpospolita Polska oraz panstwo
obywatelstwa pod rygorem odpowiedzialnosci karnej, ktéorego wzor stanowi
zatgcznik nr 8 do Standardéw. W sytuacji gdy kandydat jest obywatelem innego
panstwa, Dyrektor przed dopuszczeniem do pracy uzyskuje od niego informacje
z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celow dziatalnosci
zwigzanej z kontaktami z dzieémi. W sytuacji, gdy prawo panstwa obywatelstwa
nie przewiduje wydawania informacji dla ww. celdw, kandydat przedktada
informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa. Jezeli w panstwie
obywatelstwa nie prowadzi sie rejestru karnego badz kandydat nie jest
uprawniony do uzyskania informacji z rejestru karnego, przedktada oswiadczenie
stanowigce zatacznik nr 9 do Standardow.

. Wydruk z Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym oraz dokumenty,

o ktérych mowa w pkt 6 przechowywane sg w aktach osobowych pracownika.

. Osoby sprawujace, na podstawie ustawy, opieke nad dzieémi w wieku do lat 3

podlegajg obowigzkowym badaniom sanitarno-epidemiologicznym.

. Opiekun zobowigzany jest do odbycia co 2 lata szkolenia z udzielania dziecku

pierwszej pomocy.

Ztobki daza do tego, aby do opieki nad dzieémi zatrudniaé osoby z wyzszymi
kwalifikacjami i z odpowiednim przygotowaniem merytorycznym. Dbajga o dobro
9



kazdego dziecka, zabezpieczajq personel, tworzg srodowisko wolne od czynnikéw,
ktére mogq doprowadzi¢ do naruszenia praw dziecka.

Rozdziat XII

Standard X. ZASADY OCHRONY WIZERUNKU DZIECKA I JEGO DANYCH

OSOBOWYCH

1. Ztobki Miejskie zobowigzujq sie do ochrony wizerunku dziecka.

2. Przetwarzanie wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie wymaga
pisemnej zgody rodzica.

3. Wytyczne dotyczace zasad ochrony wizerunku dziecka oraz jego publikacji
stanowig zatgcznik nr 2 do Standardow.

4. Dane osobowe dziecka podlegajg ochronie na zasadach okreslonych
w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. L 119,
z 04.05.2016 r.).

5. Kazde dziecko ma prawo do ochrony jego danych osobowych.

6. Dane osobowe dzieci przetwarzane sg wytacznie zgodnie z celem, dla ktorego
zostaty pozyskane.

7.Wglad do danych osobowych dziecka przystuguje rodzicom oraz osobom
upowaznionym przez Ztobki.

8. Ztobki zapewniaja ochrone danych osobowych przed wgladem 0s6b
nieupowaznionych, utrata, uszkodzeniem Ilub zniszczeniem 2z zastosowaniem
istniejacych zabezpieczenn zgodnie z Politykg ochrony danych osobowych
w Ztobkach.

9. Do przetwarzania danych osobowych dzieci dopuszczone sg tylko osoby
upowaznione przez Ztobki.

10. Pracownicy lub pozostaty personel moga wykorzysta¢ informacje o dziecku

w celach szkoleniowych lub edukacyjnych wytacznie z zachowaniem anonimowosci
dziecka oraz w sposéb uniemozliwiajacy identyfikacje dziecka.

Rozdziat XIII

Standard XI. ZASADY KORZYSTANIA zZ URZADZEI(J ELEKTRONICZNYCH
Z DOSTEPEM DO SIECI INTERNET

1.

2.

W placéwce dzieci nie korzystajg samodzielnie z urzadzen elektronicznych
z dostepem do sieci Internet.

Dzieci podczas pobytu w placédwce sg chronione przed tresciami szkodliwymi
i zagrozeniami pochodzacymi z sieci Internet.
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3. Korzystanie z sieci Internet na potrzeby organizowania dzieciom zajec
np. edukacyjnych jest przemyslane i ograniczone do niezbednego minimum.

Rozdziat XIV
Postanowienia koncowe
Ztobki dysponujg danymi kontaktowymi lokalnych instytucji i organizacji, ktére
zajmujq sie interwencjg i pomocg w sytuacjach krzywdzenia dzieci (policja, sad

rodzinny, centrum interwencji kryzysowej, osrodek pomocy spotecznej, placéwki
ochrony zdrowia) oraz zapewniajg do nich dostep w razie potrzeby.
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Zatacznik nr 1 do Standardéw ochrony matoletnich
w Ztobkach Miejskich w Gliwicach

ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY
MALOLETNIM A PERSONELEM PLACOWKI ORAZ MIEDZY MALOLETNIMI

I. Ogdlne zasady bezpiecznych relacji pracownikéow i pozostatego personelu

z dzieémi.

1.

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikow
i pozostatego personelu jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym
interesie.

. Pracownicy i pozostatego personelu traktujg dziecko 2z szacunkiem oraz

uwzgledniajq jego godnosc¢ i potrzeby.

. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.

. Pracownicy i pozostatego personelu realizujac te cele dziataja w ramach

obowigzujacego prawa, przepiséw wewnetrznych Ztobkéw oraz swoich
kompetencji.

. Pracownicy i pozostatego personelu zobowigzani sa do utrzymywania

profesjonalnej relacji z dzie¢mi i kazdorazowego rozwazenia, czy ich reakcja,
komunikat badz dziatanie wobec dziecka sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne,
uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci.

. Pracownicy i pozostatego personelu dziatajg w sposdb otwarty i przejrzysty dla

innych, aby zminimalizowad ryzyko btednej interpretacji swojego zachowania.

I1I. Komunikacja z dziemi.

1.
2.

Nalezy komunikowac sie z dzie¢mi z zachowaniem cierpliwosci i szacunku.

Nalezy stucha¢ uwaznie dzieci i udziela¢ im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku
i danej sytuaciji.

. Niedozwolone jest stosowanie przemocy emocjonalnej i werbalnej w stosunku do

dziecka, tj.: straszenie, upokarzanie, oczernianie, dyskryminowanie, grozenie,
szantazowanie, przezywanie, zawstydzanie, wysmiewanie i obrazanie.

. Nie wolno krzyczeé¢ na dziecko, chyba ze konieczne jest podniesienie tonu gtosu

w sytuacji wynikajacej z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci.

. Podejmujac dziatania wobec dziecka, nalezy poinformowac je o tym i starac sie

bra¢ pod uwage jego oczekiwania.

. Nie wolno zachowywac¢ sie w obecnosci dzieci w sposdb niestosowny. Obejmuje to

uzywanie wulgarnych stow, gestow i zartédw, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do: aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej,
tresci zwigzanych z przekonaniami religijnymi, spotecznymi oraz wykorzystywanie
wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie,
grozby).
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7. Nie wolno komentowac¢ ani ocenia¢ zachowania dziecka, szczegdlnie w jego

obecnosci. Informacje na temat dziecka nalezy przekazywa¢ bezposrednio
Rodzicowi.

III. Dziatania z dzieémi.

1.

Nalezy docenia¢ i szanowac¢ wkiad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je
angazowac i traktowa¢ réwno bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng,
sprawnosé/niepetnosprawnosé, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny
i Swiatopoglad.

. Nalezy unika¢ faworyzowania dzieci.

. Niedozwolone jest nawigzywanie z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych

lub seksualnych ani sktadanie mu propozycji o nieodpowiednim charakterze.
Obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie
dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

. Niedozwolone jest proponowanie dzieciom alkoholu, wyrobdw tytoniowych ani

nielegalnych substancji, jak réwniez uzywac ich w obecnosci dzieci oraz miejscu
pracy.

. Nie wolno wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub Rodzicéw

dziecka. Nie wolno zachowywac¢ sie w sposdb mogacy sugerowac innym istnienie
takiej zaleznosci i prowadzacy do oskarzen o nierdwne traktowanie badz czerpanie
korzysci majatkowych i innych. Nie dotyczy to okazjonalnych podarkéow
zwigzanych ze swietami w roku szkolnym, np. kwiatéw.

IV. Kontakt fizyczny z dzieémi.

1.

Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejq jednak
sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia
zasady bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym
momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy
i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego
takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego
dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego. Nalezy kierowal sie zawsze
profesjonalnym osadem, stuchajac, obserwujac i informujgac dziecko
o czynnosciach jakie chce sie podja¢ (np. przytulenie), zachowujgc swiadomosg,
ze nawet przy dobrych intencjach taki kontakt moze byc¢ btednie zinterpretowany
przez dziecko lub osoby trzecie.

. Niedozwolone jest stosowanie przemocy fizycznej wobec dziecka, stosowanie kar

cielesnych lub innych form fizycznego przymuszania dziecka, takich jak: uderzanie
rekg, przedmiotem, szarpanie, klapsy, mocne Sciskanie, przytrzymywanie wbrew
woli, popychanie i innych interakcji mogacych skutkowac obrazeniami ciata lub
fizycznym cierpieniem dziecka.

. Nigdy nie nalezy dotykac¢ dziecka w sposob, ktéry moze by¢ uznany za

nieprzyzwoity lub niestosowny.

4. Nalezy by¢ zawsze przygotowanym na wyjasnienie swoich dziatan.
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5. Nie nalezy angazowac sie w takie aktywnosci jak udawane walki z dzieémi czy
brutalne zabawy fizyczne.

6. Nalezy zachowac¢ szczegdélng ostrozno$¢ wobec dzieci, ktoére doswiadczyty
naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie
doswiadczenia mogg sprawi¢, ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania
niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktéow z dorostymi. W takich
sytuacjach nalezy reagowaé¢ z wyczuciem, jednak stanowczo i poméc dziecku
zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

7. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac
sie z jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynikac¢ z relacji wiadzy.

8. W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec
dziecka, nalezy unikac innego niz niezbedny kontakt fizyczny z dzieckiem. Dotyczy
to zwtaszcza pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu,
przewijaniu i w korzystaniu z toalety.

V. Zasady bezpiecznych relacji matoletni — matoletni, w tym zachowania

niedozwolone.

1. Podstawowg zasadq relacji miedzy matoletnimi i miedzy dzie¢mi jest dziatanie
z szacunkiem, uwzgledniajace godnosc¢ i potrzeby matoletnich.

2. Standardem jest tworzenie atmosfery zycia, ktére promuje tolerancje i poczucie
odpowiedzialnosci za swoje zachowanie.

3. Dzieci angazowane sg W dziatania, w ktorych majg mozliwos¢ aktywnego
uczestniczenia, podejmowania wspoétdziatania i rozwijania podejscia zespotowego,
w tym ksztattujacego pozytywne relacje z dzieémi ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi.

4. Niedozwolone jest w szczegolnosci:
1) stosowanie przemocy wobec jakiegokolwiek dziecka, w jakiejkolwiek formie,
2) uzywanie wulgarnego, obrazliwego jezyka,
3) upokarzanie, obrazanie, zniewazanie innych dzieci,

4) uzywanie wulgarnych stéw, gestow, zartéw, kierowanie obrazliwych uwag, w
tym o zabarwieniu seksualnym,

5) stosowanie zastraszania i grozb.

VI. Kodeks postepowania — zachowania pozadane i niepozgdane
u pracownikéw i pozostatego personelu

Zachowania pozadane Zachowania Zachowania niedozwolone
niepozadane

Bezpieczenstwo dziecka

Obserwacja dzieci, przewidywanie Brak koncentracji uwagi Pozostawianie dzieci bez

ich zachowan w celu zaplanowania | na dzieciach, zajmowanie | nadzoru

swojej reakcji/oddziatywan na sie czynnosciami . .
0J€] i/ Y & czy : Pozwolenie na zachowania

dziecko pobocznymi

niebezpieczne, brak reakcji
Natychmiastowe przerywanie Niezwracanie uwagi na na nieodpowiednie

14




sytuacji niebezpiecznych poprzez
zabranie dziecka z miejsca
zagrozenia, odizolowanie dzieci od
siebie, zabranie niebezpiecznego
przedmiotu

Reagowanie na niewtasciwe
zachowanie dziecka, wskazanie
alternatywnych form zachowania

Delikatne obchodzenie sie z
dzieckiem, brak gwattownych
ruchéw, zbyt mocnego
przytrzymywania

Dbatos¢ o czystos¢ dziecka
(przewijanie, przebieranie,
wycieranie buzi, nosa) w

poszanowaniu jego granic

Niezwtoczne reagowanie na
potrzeby dziecka (ptacz, prosby)

Zachecanie do podejmowania préb
samodzielnego jedzenia

Akceptacja upodoban
zywieniowych dziecka,
poszanowanie odmowy

Dostosowanie tempa
karmienia/jedzenia do mozliwosci
dziecka, bez pospiechu

Pozwalanie na nieudane proby
jedzenia (na ubrudzenie sie)

Zwracanie uwagi na indywidualne
potrzeby dzieci (dot. checi picia,
jedzenia, skorzystania z toalety)

Zachecanie do samodzielnosci przy
czynnosciach samoobstugowych,
udzielanie tylko niezbednej
pomocy

Zachecanie do korzystania z
nocnika/sedesu

Pozostawienie dziecku prawa
wyboru pozycji przy spaniu

Stworzenie warunkow do
odpoczynku poobiedniego,
zachecanie do zasniecia

Umozliwienie wejscia do sali i
spania z przytulanka /smoczkiem
/inng rzecza bliskg dziecku

Organizowanie ciekawych zabaw
kierowanych, grupowych,
zachecanie dziecka do
uczestnictwa w nich

Umozliwienie wyboru
uczestniczenia w danej zabawie,

stan techniczny zabawek
(podawanie dziecku
zabawek uszkodzonych, z
ostrymi krawedziami, z
mozliwoscig oderwania
matych elementow)

Nieobserwowanie dzieci,
brak analizy ich
zachowan, ich przyczyn i
skutkow

Nieznajomos¢ zasad
udzielania pierwszej
pomocy i p.poz.
Nieuczestniczenie w
szkoleniach
doskonalacych

Zmuszanie dziecka do
jedzenia, zbyt natarczywe
przekonywanie do
zjedzenia, nakazywanie

Niezwracanie uwagi na
estetyke jedzenia -
czystosc np. stolikow

Wyreczanie przy
czynnosciach
samoobstugowych,
higienicznych w ramach
pospiechu
Uniemozliwianie
zasypiania z
przytulanka/smoczkiem,
odmowa przyniesienia
przytulanki/smoczka/innej
rzeczy bliskiej dziecku
kiedy dziecko o nig prosi

Zbyt natarczywe
przekonywanie dziecka do
uczestnictwa w zabawach,
ktorych nie lub; brak
szacunku dla
indywidualnych
preferencji dziecka

Niepozostawienie dziecku
czasu wolnego, brak
mozliwosci wyboru
zabawek

Wyreczanie dziecka lub
niestawianie wymagan,
niepozostawienie wyboru

Formutowanie zbyt
trudnych komunikatéw,
niezrozumiatych polecen

Odmowa przytulenia, jesli

zachowania dziecka w
stosunku do réwiesnikow

Brak dbatosci o higiene
dziecka (nieprzewijanie
dziecka, pozostawianie
dziecka w mokrych
ubraniach, niewycieranie
buzi, nosa)

Stosowanie jakichkolwiek
form cielesnego karania
(klapsy, uderzenie dtonig,
przedmiotem w pupe lub
inng czes¢ ciata dziecka

Brak delikatnosci w
stosunku do dziecka
(szarpanie za ubranie, reke
lub inng czes¢ ciata, zbyt
nagte i mocne
podnoszenie/usadzanie
dziecka, krepowanie
ruchéw, zbyt mocne
przytrzymywanie,
popychanie, mocne
prowadzenie za sobg

(,ciagniecie”) za reke

Zbyt pospieszne karmienie,
niedostosowanie tempa
karmienia do
indywidualnych mozliwosci
dziecka

Niezwracanie uwagi na
indywidualne potrzeby
dziecka (dotyczace np. checi
picia, skorzystania z toalety)
Zmuszanie do korzystania z
nochika/sedesu,
przetrzymywanie na site,
zbyt diugo; zbyt natarczywe
przekonywanie

Zbyt natarczywe
przekonywanie do zasniecia,
usypianie dziecka na site

Zmuszanie do uczestnictwa
w zabawach, karanie za
odmowe uczestnictwa

Stawianie zbyt wysokich
wymagan, odmawianie
udzielenia pomocy dziecku,
jesli tego potrzebuje lub o
to prosi

Bagatelizowanie
problemoéw/trudnosci
dziecka, niedostrzeganie
jego ograniczen
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respektowanie preferenciji,
szacunek dla odmowy udziatu

Pozostawienie czasu na zabawe
swobodng w ciggu kazdego dnia

Stwarzanie okolicznosci do
podejmowania samodzielnych
decyzji

Stawianie dziecku wymagan
adekwatnych do mozliwosci,
wyznaczanie zadan mozliwych do
zrealizowania

Szanowanie emocji dziecka, jego
zdania, niecheci do wykonania
czynnosci (z wytaczeniem sytuacji
kiedy naraza to bezpieczenstwo
dziecka)

Zyczliwy stosunek do dziecka,
gotowosc¢ do wystuchania,
otwartos¢ na to, co mowi

Podmiotowe traktowanie dziecka —
zZwracanie sie po imieniu

Dbatos¢ o cechy komunikacji takie
jak: uémiechanie sie do dzieci,
spokojny, ciepty i przyjazny ton
gtosu, dostosowany do sytuacji

Formutowanie jasnych, kroétkich
przekazéw, uzywajac prostych
zrozumiatych dla dziecka stéw

Réwne traktowanie wszystkich
dzieci, dbato$¢ o obdarzenie uwagaq
kazdego z nich

Przytulanie dziecka, jesli tego
potrzebuje lub zabiega o kontakt

Dostrzeganie i nazywanie réznych
emocji u dziecka

Koncentrowanie sie na mocnych
stronach dziecka, jego zaletach,
umiejetnosciach - chwalenie

Uprzedzanie dziecka o zamiarze
wykonania czynnosci, ktora jego
dotyczy

dziecko tego potrzebuje,
o to zabiega

Niezwracanie uwagi na
emocje dziecka,
zaprzeczanie im

Obojetnosc¢ w stosunku do
dziecka, brak
zainteresowania jego
wypowiedziami,
zachowaniami

Zwracanie sie do dziecka w
bezosobowej formie, po
nazwisku, przezwisku,
,etykietowanie”

Podnoszenie gtosu,
krzyczenie na dzieci
wywotywanie u nich leku,
poczucia winy, zawstydzanie

Nieliczenie sie z odmowg,
dziecka, jego zdaniem,
preferencjami, zadanie
bezwzglednego
postuszenstwa

Faworyzowanie dzieci

Przytulanie, catowanie
dziecka na site, branie na
kolana, jesli dziecko o to nie
zabiega/nie potrzebuje

Podkreslanie niepowodzen,
czeste krytykowanie dziecka

Uzywanie wulgaryzméw w
komunikacji z dzieckiem lub
w jego obecnosci

Sytuacje trudne

Jasne okreslenie wymagan,
oczekiwan wobec dziecka

Ustalanie regut i zasad

wspotzycia w grupie, mowienie

Lhie” dla zachowan
niepozadanych

Dawanie dziecku czasu na
wyciszenie

Dbato$¢ o bezpieczenstwo

Niejasne okreslenie
oczekiwan, stawianie
wymagan niedostosowanych
do mozliwosci dziecka

Brak udzielania wyjasnien,
odwotywania sie do zasad i
regut, ignorowanie
zachowan niepozadanych

Przetrzymywanie dziecka w
odosobnieniu wbrew jego
woli

Karanie fizyczne, szarpanie,
gwattowne oddzielanie dzieci
od siebie, wyszarpywanie
zabawki lub innego
przedmiotu

Roztadowywanie emocji na
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kazdego dziecka (delikatne
podnoszenie/przenoszenie)

Panowanie nad wiasnymi
emocjami (np. przez
opuszczenie Sali na chwile pod
warunkiem, ze dzieci nie
zostang same)

Kazdorazowe i natychmiastowe
reagowanie w sytuacji
krzywdzenia dziecka

dzieciach

Brak reakcji w sytuacjach
krzywdzenia dziecka

Kontakt z rodzicami

Umozliwienie rodzicowi
uczestniczenia w adaptacji
zgodnie z ustaleniami w
placowce

Udzielanie rodzicom rzetelnych
informacji o dziecku

Zwracanie sie do rodzicow w
sposdb kulturalny z
zachowaniem profesjonalnej,
asertywnej postawy w sytuacji
konfliktowej

Okazywanie zrozumienia dla
obaw rodzicow

Zbyt duzy pospiech przy
przyjmowaniu/odbieraniu
dziecka (o ile nie jest
konieczny)

Spoufalanie sie pracownika z
rodzicem

Brak dbatosci o kulture
osobistg w kontakcie z
rodzicami

Brak informacji zwrotnej lub
mato wyczerpujaca
informacja, w niepoprawnej
formie jezykowej

Zwracanie sie do rodzica w
sposob niegrzeczny,
lekcewazacy

Ignorowanie rodzicéw i ich
obaw
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Zatacznik nr 2 do Standarddw ochrony matoletnich
w Ztobkach Miejskich w Gliwicach

ZASADY OCHRONY WIZERUNKU I DANYCH OSOBOWYCH DZIECI

I. Przestrzegane wartosci

Nalezy kierowaé sie odpowiedzialnoscig i rozwagg wobec utrwalania, przetwarzania,
uzywania i publikowania wizerunkdéw dzieci.

Dzielenie sie zdjeciami i filmami z aktywnosci organizowanych w placéwce stuzy
celebrowaniu sukcesow dzieci, dokumentowaniu dziatan placowki i zawsze ma na
uwadze bezpieczenstwo dzieci.

Zgoda rodzicow na wykorzystanie wizerunku ich dziecka jest tylko wtedy wigzaca,
jesli rodzice zostali poinformowani o sposobie wykorzystania zdje¢/nagran i ryzyku
wigzacym sie z publikacjg wizerunku.

II.

Dbanie o bezpieczenstwo wizerunkow dzieci poprzez:
pytanie o pisemng zgode rodzicéw na robienie i publikowanie zdjeé/nagran;

unikanie podpisywania zdje¢/nagran informacjami identyfikujacymi dziecko
z imienia i nazwiska. Jesli konieczne jest podpisanie dziecka uzywamy tylko
imienia;

rezygnacje z ujawniania jakichkolwiek informacji wrazliwych o dziecku
dotyczacych m.in. stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej
i powigzanych z wizerunkiem dziecka;

zmniejszenie ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystania zdje¢/nagran
dzieci;

dbanie aby wszystkie dzieci znajdujace sie na zdjeciu/nagraniu byty ubrane,
a sytuacja zdjecia/nagrania nie byta dla dziecka ponizajaca, oSmieszajgca ani nie
ukazujaca go w negatywnym kontekscie,

rezygnacje z publikacji zdje¢ dzieci, nad ktérymi placéwka nie sprawuje juz
opieki, jesli ich rodzice nie wyrazili zgody na wykorzystanie zdje¢ po odejsciu
dziecka ze ztobka;

przyjecie zasady, ze wszystkie podejrzenia i problemy dotyczace niewfasciwego
rozpowszechniania wizerunkow dzieci nalezy rejestrowac i zgtasza¢ Kierownikowi,
podobnie jak inne niepokojace sygnatly dotyczace zagrozenia bezpieczenstwa
dzieci.

III. Rejestrowanie wizerunkow dzieci do prywatnego uzytku.

W sytuacjach, w ktorych biorgcy udziat w wydarzeniach organizowanych przez
placéwke, rodzice rejestrujg wizerunki dzieci do prywatnego uzytku, informujemy na
poczatku kazdego z tych wydarzen o tym, ze:

wykorzystanie, przetwarzanie i publikowanie zdje¢/nagran zawierajacych
wizerunki dzieci i osob dorostych wymaga udzielenia zgody przez te osoby,

w przypadku dzieci - przez ich rodzicéw;
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e zdjecia lub nagrania zawierajace wizerunki dzieci nie powinny by¢ udostepniane
w mediach spotecznosciowych ani na serwisach otwartych, chyba ze rodzice tych
dzieci wyrazg na to zgode.

Przed publikacjg zdjecia/nagrania online nalezy sprawdzi¢ ustawienia prywatnosci,
aby upewni¢ sie, kto bedzie mdgt uzyskac dostep do wizerunku dziecka.

IV. Rejestrowanie wizerunku dzieci przez osoby trzecie i media.

Jesli przedstawiciele mediéw Ilub dowolna inna osoba bedg chcieli zarejestrowac
organizowane przez placéwke wydarzenie i opublikowaé zebrany materiat, muszg
zgtosi¢ takg prosbe wczesniej i uzyskac zgode Dyrektora. W takiej sytuacji
upewniamy sie, ze rodzice udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku ich
dzieci.

Pracownikom nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom medidw i osobom
nieupowaznionym utrwalania wizerunku dziecka na terenie Zziobka bez pisemnej
zgody rodzica oraz bez zgody Dyrektora.

Pracownicy nie kontaktujgq przedstawicieli mediow z dzie¢mi, nie przekazujg mediom
kontaktu do rodzicbw dzieci i nie wypowiadajg sie w  kontakcie
z przedstawicielami medidw o sprawie dziecka lub jego rodzica. Zakaz ten dotyczy
takze sytuacji, gdy pracownik jest przekonany, ze jego wypowiedz nie jest w zaden
sposdb utrwalana.

V. Przechowywanie zdjec i nagran.
Materiaty zawierajace wizerunek dzieci przechowywane sg w sposOb bezpieczny
i zgodny z prawem.

Nosniki s przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa
o archiwizacji i/lub okres ustalony przez Zitobki w Polityce ochrony danych
osobowych.

Nie przechowuje sie materiatdw elektronicznych zawierajgcych wizerunki dzieci na
nosnikach nieszyfrowanych ani mobilnych, takich jak telefony komodrkowe
i urzadzenia z pamiecig przenosng (np. pendrive).
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Zatacznik nr 3 do Standardéw ochrony matoletnich
w Ztobkach Miejskich w Gliwicach

ANKIETA MONITORUJACA POZIOM REALIZACII POLITYKI OCHRONY DZIECI

1. Czy zapoznata$(-e$) sie ze standardami ochrony matoletnich obowigzujacymi w Ztobkach

Miejskich w Gliwicach? TAK / NIE
2. Czy znasz dokument , Standardy ochrony matoletnich”? TAK / NIE
3. Czy zapoznatas(-es) sie z trescig tego dokumentu? TAK / NIE
4. Czy stosujesz w swojej pracy Standardy ochrony matoletnich? TAK / NIE
5. Czy potrafisz rozpoznac¢ symptomy krzywdzenia dzieci? TAK / NIE
6. Czy wiesz jak reagowac¢ na symptomy krzywdzenia dzieci? TAK / NIE

7. Czy w twoim miejscu pracy, wedtug Twojej oceny, przestrzegane sq Standardy ochrony
matoletnich? TAK / NIE

8. Czy zaobserwowatas(-es$) naruszenie Standardéw ochrony matoletnich w swoim miejscu
pracy? TAK / NIE

9. Jesli tak - jakie zasady zostaty naruszone:

10. Czy masz jakie$ uwagi, poprawki do Standardy ochrony matoletnich? TAK / NIE

Jesli tak, to jakie?

11. Jakie punkty/zagadnienia nalezatoby do niej wtaczy¢? Dlaczego? Jakie regulacje
proponujesz?

podpis (dobrowolny) ......cccooiiiiiiiiii e
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Zatacznik nr 4 do Standardéw ochrony matoletnich
w Ztobkach Miejskich w Gliwicach

Oswiadczenie
0 zapoznaniu sie ze Standardami ochrony maltoletnich
w Ztobkach Miejskich w Gliwicach

Stanowisko

OSWIADCZENIE

Ja nizej podpisana/-y oswiadczam, ze zapoznatam(-em) sie ze Standardami ochrony
matoletnich w Ztobkach Miejskich w Gliwicach i zobowigzuje sie do ich stosowania.

data i czytelny podpis
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Zatacznik nr 5 do Standardéw ochrony matoletnich
w Ztobkach Miejskich w Gliwicach

KARTA Z PRZEBIEGU INTWERWENCIJI

Nazwisko i imie
dziecka

Przyczyna interwencji
(forma krzywdzenia)

Osoba
zawiadamiajgca o
podejrzanym
krzywdzeniu

Opis dziatan Data:
podjetych przez _ _
kierownika Dziatania:
Spotkania z rodzicem | Data:
dziecka

Opis:

Forma podjetej
interwencji (zakresli¢
wiasciwe lub wpisac
inne)

- zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
- wniosek o wglad w sytuacje dziecka
- iNNy rodzaj iNterwenCiiz ..o

Dane dotyczace
interwencji (nazwa
organu, do ktérego
zgtoszono
interwencje), data
zgtoszenia

Data:

Wyniki interwencji,
dziatania organow
sprawiedliwosci jakie
jednostka uzyskata,
dalsze dziatania
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Zafacznik nr 6 do Standardéw ochrony matoletnich
w Ztobkach Miejskich w Gliwicach

Uchylony

OSWIADCZENIE RODZICA/OPIEKUNA PRAWNEGO
o zapoznaniu sie ze Standardami ochrony matoletnich w Ztobkach Miejskich
w Gliwicach

Imie i nazwisko

OSWIADCZENIE

Ja nizej podpisana/-y oswiadczam, ze zapoznatam(-em) sie ze Standardami ochrony
matoletnich w Ztobkach Miejskich w Gliwicach.

data i podpis
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Zafacznik nr 7 do Standardéw ochrony matoletnich
w Ztobkach Miejskich w Gliwicach

imie i nazwisko kandydata miejscowos¢, data

OSWIADCZENIE
W zwigzku z ubieganiem si¢ o:

O zatrudnienie w Ztobkach Miejskich w Gliwicach na stanowisku: .........cccccccececviveiereeenee.
[ praktyke zawodowa,
[ staz

O wolontariat

w trybie okreslonym w art. 15 ust. 4 i 18 ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku
do lat 3 (t.j. Dz. U. 2024 r. poz. 338 z pdzn. zm.) w zwigzku z ustawq o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U z 2024 r. poz. 560)

oéwiadczam, ze:
¢ daje rekojmie nalezytego sprawowania opieki nad dzie¢mi

podpis osoby sktadajacej oswiadczenie

e nie jestem i nie bylam(-em) pozbawiona(-ny) witadzy rodzicielskiej oraz wtadza rodzicielska nie
zostata mi zawieszona ani ograniczona

podpis osoby sktadajacej oswiadczenie

e nie zostal na mnie natozony obowigzek alimentacyjny na podstawie tytutu wykonawczego
pochodzacego lub zatwierdzonego przez sqd*

e wypetniam obowigzek alimentacyjny, ktéry zostat na mnie natozony na podstawie tytutu
wykonawczego pochodzacego lub zatwierdzonego przez sad*

*niepotrzebne skresli¢

podpis osoby sktadajacej oswiadczenie

¢ nie zostatam(-tem) skazana(-ny) prawomocnym wyrokiem za przestepstwo umysine

podpis osoby sktadajacej oswiadczenie

e nie zostatam(-tem) skazana(-ny) za przestepstwo na tle seksualnym i nie figuruje w bazie danych
Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym

podpis osoby sktadajgcej oswiadczenie

Zobowiazuje sie niezwtocznie zawiadomic¢ przetozonego o zmianie ktorejkolwiek okolicznosci wskazanej
powyzej, jednak nie pézniej niz w ciagu 7 dni od jej zaistnienia.

podpis osoby skfadajacej oéwiadczenie
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Zatgcznik nr 8 do Standardéw ochrony matoletnich
w Ztobkach Miejskich w Gliwicach

imie i nazwisko kandydata miejscowosé, data

OSWIADCZENIE O KRAJACH ZAMIESZKANIA
W zwigzku z ubieganiem sie o:
[ zatrudnienie w Ztobkach Miejskich w Gliwicach na stanowisku: ..........cccccoceeeeeeverecuennee.
[ praktyke zawodowgq
0l staz

] wolontariat

zgodnie z art. 21 ust. 5 ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U z 2024 r. poz. 560)

oéwiadczam, ze w okresie ostatnich 20 lat:

[0 nie zamieszkiwatam/em w panstwach innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo
obywatelstwa

[ zamieszkiwatam/em w nastepujacych panstwach, innych niz Rzeczpospolita Polska i
panstwo obywatelstwa:

oraz przedktadam informacje z rejestréw karnych tych panstw, uzyskiwang do celéw
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi/informacje
z rejestru karnego danego panstwa.

Jestem $wiadoma/y odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia.

czytelny podpis kandydata
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Zatgcznik nr 9 do Standardéw ochrony matoletnich
w Ztobkach Miejskich w Gliwicach

imie i nazwisko kandydata miejscowosé, data

OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI

W zwigzku z ubieganiem sie o:

[0 zatrudnienie w Ztobkach Miejskich w Gliwicach na stanowisku: ........cccceeevvivieiennn.
[ praktyke zawodowg,
[l staz

1 wolontariat

zgodnie z art. 21 ust. 7 ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U z 2024 r. poz. 560)

o$wiadCczam, Ze Prawo PaANSEWA ...cccccciiciiiiiceccece e nie przewiduje
sporzadzenia informacji z rejestru karnego oraz nie prowadzi sie w tym panstwie rejestru
karnego.

W zwigzku z tym, oswiadczam, ze nie bylam/em prawomocnie skazana/y w panstwie
.................................................... za czyny zabronione odpowiadajace przestepstwom okreslonym
w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w
ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec mnie
innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, ze dopuscitam/em sie takich czynéw zabronionych,
oraz ze nie natozono na mnie obowigzku wynikajagcego z orzeczenia sadu, innego
uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub
okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawoddéw albo dziatalnosci,
zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawnianiem sportu Ilub realizacjag innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.”

Jestem swiadoma/y odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

czytelny podpis kandydata
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